@ veoua

RAPPORT ANNUHBL138
DU DELEGATAIRE

SYNDICAT INTERCOMMUNAL
D'ALIMENTATION EN EAU POTABL!
SEMBLANCAY







REPERES DE LECTURE

Le document intégre différents pictogrammes qui vous sont préseriéssous.

Repére visuel Objectif

nGER
ABAC A
AY &£,
< -
A

w

Identifier rapidement nos engagements clés

O Mettre en évidence certaines de nos innovations et nos points différenciar

Identifier nos démarches en termes de responsabilité environnementa
sociale, et sociétale

Gestion du document Auteur Date

Valid® M.DELANNOYM.RIVAIg M.COLLIN 27/05/2019

SYNDICAT INTERCOMMUNAL D'ALIMENTATION EN EAU POTABLE DE SEMHE-A4GE8Y






Veoliag Rapport annuel du délégata@2018

Monsieur le Président

WQlkA €S LXIFAAANI RS @2dza FRNBaasSN €S wlh LI
RQF OOSRSNJ FdzE AYF2NXI GA2ya NBfLFGAGSa + f
fQlraarAyraasSySyid RS f QFyySS santes yedhnidues,i NI @ ¢
économiques et environnementales, vous pourrez ainsi analyser la performance de
votre service.

¢2dzi ldz t2y3 RS fQlyysSSs 0QSaid fQSy3rasSys
de Veolia Eau France qui garantissent, a vos cotésaladdes services essentiels que
azyid tQSldz S tQlaalAyAraasSySyid LRdz2NI @g2a
Oz2ye2Ayl 1jdzS y2dza I @2ya YAia Lt fQK2yySdzN
Gt 2GF0f SHES RATTFAdzZASS Sy H msnyent podalddiBrétiseR dz 3 N
Y2UNBE @2ft2yiS RS LXIFOSNI tSa O02yaz2yYYl GdSdNa
fS OFRNB RQdzyS NBfFGA2Y FiddSyldazyy$SS Si
promesses aux consommateurs qui doivent guider notre quotifie a4 SNIIA OS RS
j dz§ y2dza NBYyR2ya SyaSvyofS | dzyS 3INIYyRS gt
Je vous remercie de la confiance que vous accordez, au quotidien, a nos équipes. Notre
Directeur de Territoire est garant du service délivré et des engagesramigualité de

Veolia. Il est, avec nos collaborateurs présents sur le terrain, a votre disposition.

t N FAfESdNAEE £ f QKSdz2NE 2G £ Sa 02yasldsSyo
plus sensibles, il faut souligner combien les moyens consacr€sSay140 NS G A Sy S
modernisation des infrastructures de votre service permettent de renforcer la résilience

Rdz 080t S RS tQSldz RS @20NB5 GSNNAG2ANBO® /
Veolia a participé activement a la premiére séquence des Assis®R S f Q9 dz | d:
achevée le 29 aolt 2018. Une série de mesures a été annoncée par les pouvoirs publics
pour diminuer par deux la durée du cycle de renouvellement des infrastructures des
ASNIAOSAa RQSIHdz S RQlF&aalrAyAraasSySyio

Si vous le souhaitez, nos épges seront & vos cbtés pour mettre en oeuvre, selon les
caractéristiques du patrimoine de votre service, les projets qui pourraient en découler,
dansunespritde c®2 y a i NHzOG A2y S RQAYyYy20l GA2Yy LINE
« contrat de service puig ».

WS @2 dza LINBNSieuROQPréikiS NBOSELINSaaA2y RS YSa
respectueuses

Frédéric Van Heems
Directeur Général Veolia Eau France
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1.1. Un dispositif a votre service

VOTRE LIEURCCUEIL

VEOLIA EAU
3, rue Joseph Cugnot
37305 JoudesTours

TOUTE VOS DEMARCHES S¥®B8S DEPLACER

t 2dzNJ G2dz0Sa £Sa RSYIFINOKSa Sy tASy
"GEY, pouvez nous contacter via plusieurs canaux mis a disposition.
O
SN o o
Notre centre service client, dont les coordaas figurent sur toute facter.
NOTRE SERVICE CLIENTIGNE
S WWW.SERVICELIEN.VEOLIAEAIBR
S SUR VOTRE SMARTPHONENOSAPPLICATION® SET
ANDROID
VOS URGENCESOURS SUR, 24H SUR4
S, t2dN) G2dzi S FdAGSET AYOARSY(l O2yOSNylyd ¢
@ NBaSldzz dzy oNI}yOKSYSyix dz;/S Ayaalrteradaaz

intervenongour et nuit.
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http://reporter.app/chamard/Google%20Drive/RAD/AppData/Roaming/Microsoft/Word/www.service-client.veoliaeau.fr

LES INTERLOCUTEME®LIA A VOS COTES

Fonction

Directeur de Territoire Bruno LONGEPE

Manager de Service Local Rapha&COLLIN
Responsable Réseaux Simon RIVAL
Responsable Usines Claire SOMPAYRAC

NOTREORGANISATND

Notre organisation répond au principe managérial de la pyramide inver§é@ Ay R Qs G NB
O2yOSLIi adGNUHzOGdzZNE RS Tl o2y GNBaA O2yONBGS f QSYy (NS
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a ak f @2glis@®RYyTFAS
$YIu)\IszSa j dzZQSf f
Rdz aidl Gdzi RS TOK

[S&a &a2tdzZiazya a2yd LXda SFFAOLOS
RANBOGSYSylG O2yFNRByYy({iS& FdzE LINROC
YIylFr3aSNI RSt §3dzS t QlFOGA2y LI aal vyl

Traduit sur le plan organisationnel, ceyplOA LIS O2y OSYy G NB (2dziS f QSy i NBLJ
2LISNF GA2yyStf Sa 6 {adime telles Qu exgloieht! lds setvites QuUOBUs Bont confiés par

nos clients collectivités.

/'S LINAYOALS NBGASYy( t fadtibnMe ivgdieints f QSy (G NS LINA &S & dzNJ
t Af ASNJ RS OSGiGS 2NBIyAal A2y €S ¢9wwL¢hLw9 ! |
permettant aux SERVICES LOCAUX de réaliser leurs missions, dans le respect des engagements contractuels

Son siege est basé a JOLES TOURS (Indre et Loire).

[ S ¢9wwLe¢hLwW9 0SYSFAOAS RS tQlaaradalryO0S RS I w; D
la stratégie nationale (sécurité, QSE, RH...), impulse, mutualise les expériences et les innovations, mobilise,
au sevice du TERRITOIRE et donc des SERVICES LOCAUX, les ressources et les expertises du groupe Veoli

LETERRITOIREALDELOIRESOLOGNE

CIHOAfAGIGSAZNI dz ljd2GARASYT Af | LILIRNIS Fdz {9wxL/ 9
et la gestion de ses missions. Le SERVICE LOCAL bénéficie ainsi, avec les autres services locaux du territoire
RS NB&aaz2dNODSa Si RQSELISNIA&ASE R2yid Af yS LI dzZNNJI A
acceptables par nos clients collectivités.

Il eststructuré autour de 3 pbles experts : la direction des opérations, la direction des consommateurs et la
direction du développement.

Wenddme

Wit

215 115
collaborateurs cantrats
dedalégation

de service public

'lﬂl'.'b I:II:Iﬂ
EAUPOTABLE
8897 km
:l: decanduiles

(hors branchemants)
131 unités
da pradaction

ASSAINISSEMENT | ﬁ 142 000
f  usagers

2E73km
:I: de canduites
{hiees branchesnenta)

ﬁi 138 stations
: ' puration dant

13 lagunas
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LEMISSION®ELADIRECTIONESOPERATIONS

Suivi et optimisation des performances
des installations et des réseaux

Administration des logiciels de description du
patrimoine, de planiflcation, de télégestion...

LA DIRECTION
DES OPERATIONS

assiste le SERVICE LOCAL
dans les domaines suivants :

Assistance ot axpa rhise Lur_‘hnir_]ur.'r
r.]ul::-Li.diul::né [uxpluita.l'.i.i:l:n_ maintenanca,
travaux), gestion des crises

Contréle de gestion : suivi du budget,
des temps

Suivi des engagements contractuels:
technigues, environnementaux, Sconamiques

Gestlon des moyens [stocks, habillements,
locaux, téléphonies), des ainistres...

Gastion des |::|::-r|:||:|:3r1 SOCES
[formaticons, habilitations)

Reporting auprés des
clients

La direction des opérations gére nos logiciels métiers po§r O2 YLIGS Rdz { 9wxL/ 9 [ h/!
de leurs fonctionnalités, notamment de la planification.

5Frya €S OFRNB RQdzyS NBLINAR&S RS O2ydNXd Y fI RANE
maintenance du SERVICE LOCAL auditent lenpaie et les process, passent en revue le contrat. lls
RSTAyAaaSyid RS&a 3FrvyvySa RQSELIX 2AGLHGAZY SiG RS YIFAy
process les interventions a réaliser ainsi que leur périodicité. Ces gammes sont définiebase ke

a0l yRINRa YSUASNEIZ RQ206fAJlIGA2ya NBIAESYSYydlFrANBax
5S& 3AFYYSa az2yid S3IFESYSyld RSTAYASA LI2dzNJ £ Sa |yl f
y2 0 NB LINZ 3 NbiréifaSce.R QI dzii 2

LaRANBOGAZ2Y RS& 2LISNIGA2ya AyGasanNB OSa 3IFyvyySa RI
RQlFylFfteasS ljdzA SRAGSYG Fdziz2YlFGAljdzSYSyd Sa LI LFyyAa
[h/ 1 [ X £Sa 2NRNBA RQAYIUSNBSyiA2y RSa +3aSyidao
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Tout au bng du contrat, la direction des opérations effectue les mises a jour des logiciels, intégrant les
modifications apportées au patrimoine (a la suite de travaux par exemple) et les observations transmises en
fA3IYyST LINIfSa | 3Syivendon Rl ya f SdzZNE NI LIIR2NIA RQAY(S
Elle exploite selon le méme principe le SIG (migration et mise a jour en continu des données et met a jour
les plans (plans de récolement, sectorisation, étages de pression...).

Elle apporte aussi son expertise pour la gestion des automates lellicadzNB 06 OK2AE RQA
paramétrages, interface avec le logiciel de télégestion...).

/| KFljdz§ £ 23A0ASt LISNXYSG fQSRAGA2Y RS adldraaidaldsSa
la collectivité. Leur analyse nous permet de contridebonne exécution du service mais aussi de détecter

des tendances, des problemes récurrents. Elles aident a la prise de décision : renforcer une gamme de
YEAYGSYlIyOS 2dz RQSELX 2A0GF GA2yT STFFSOGdzSNI dzyineRA | 3y
adaptation de la stratégie de renouvellement...

A partir de ces données, la direction des opérations exploite enfin, avec le SERVICE LOCAL, nos applications

prospectives comme les modéles mathématiques (hydraulique, qualité, pression...) ou nossnddul
hiérarchisation de travaux.

LEMISSIONBELADIRECTIONESCONSOMMATEURS

Gestion de l'ensemble des canaux d'information ot
d'accuell : agence, centre d appels [Centre Service
Clients), agence itinérante (Mobil'Q)

\

LA DIRECTION
DES CONSOMMATEURS

assiste le SERVICE LOCAL
dans tous les domaines
relatifs i la relation avec

les abonnés, usagers : Contrile du respact
s ang.ngemﬂnt:s contractuels

Gestion de la base de données abonnés,

Gestion des interventions chez les abonndés
[reléve de compteurs, contrile de conformité... |

Gestlon des réclamatlons : tragabilité, suivl des
réponses apportées...

Gastion des compatences
|:rl::-rl:l::|t11. iors deas Ht:ﬁrrl.l_‘i el r|.l'|::-r|:|:|e1.Li-::||::|]

Reporting auprés des
clients
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LESVIISSION®ELADIRECTIONUDEVELOPPEMENT

LAREGIONCENTRBUEST

La REGION CENTRBEST comporte elle aussi une direction des djoérs, une direction des
consommateurs et une direction du développement. Cetiegpportent assistance aux 9 TERRITOIRES qui la
composent.

[ w; DLhb RAFTFdzaS I} dzLINB&a RQSdzE RS&8 NBG2dzNBE RQSE
internationaux)

9ffS RA&LIRAS RQSELISNIAa RS LRAYyGS adzNJ RSa &adz2Sia
direction des opérations régionale dispose des compétences permettant, par exemple, la création des
modéles mathématiques hydrauliques ou qualité

[ I w; DLhb | d&dz2NBE Sy RANBOGEZ L}RdzNJ £t QSyaSyofS RSa
direction financiére.
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