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REPERES DE LECTURE 

Le document intègre différents pictogrammes qui vous sont présentés ci-dessous. 
 

Repère visuel Objectif 

 

Identifier rapidement nos engagements clés 

 

Mettre en évidence certaines de nos innovations et nos points différenciants 

 

Identifier nos démarches en termes de responsabilité environnementale, 
sociale, et sociétale 
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Monsieur le Président, 

WΩŀƛ ƭŜ ǇƭŀƛǎƛǊ ŘŜ Ǿƻǳǎ ŀŘǊŜǎǎŜǊ ƭŜ wŀǇǇƻǊǘ !ƴƴǳŜƭ Řǳ 5ŞƭŞƎŀǘŀƛǊŜ ǉǳƛ Ǿƻǳǎ ǇŜǊƳŜǘ 
ŘΩŀŎŎŞŘŜǊ ŀǳȄ ƛƴŦƻǊƳŀǘƛƻƴǎ ǊŜƭŀǘƛǾŜǎ Ł ƭŀ ƎŜǎǘƛƻƴ ŘŜ ǾƻǘǊŜ ǎŜǊǾƛŎŜ ŘŜ ƭΩŜŀǳ Ŝǘ ŘŜ 
ƭΩŀǎǎŀƛƴƛǎǎŜƳŜƴǘ ŘŜ ƭΩŀƴƴŞŜ нлмуΦ ! ǘǊŀǾŜǊǎ ǎŜǎ ŘƛŦŦŞǊŜƴǘŜǎ ŎƻƳǇƻsantes, techniques, 
économiques et environnementales, vous pourrez ainsi analyser la performance de 
votre service. 

¢ƻǳǘ ŀǳ ƭƻƴƎ ŘŜ ƭΩŀƴƴŞŜΣ ŎΩŜǎǘ ƭΩŜƴƎŀƎŜƳŜƴǘ Ŝǘ ƭΩŜȄǇŜǊǘƛǎŜ ŘŜǎ ŦŜƳƳŜǎ Ŝǘ ŘŜǎ ƘƻƳƳŜǎ 
de Veolia Eau France qui garantissent, à vos côtés, la qualité des services essentiels que 
ǎƻƴǘ ƭΩŜŀǳ Ŝǘ ƭΩŀǎǎŀƛƴƛǎǎŜƳŜƴǘ ǇƻǳǊ Ǿƻǎ ŎƻƴŎƛǘƻȅŜƴǎΦ /ΩŜǎǘ ǇƻǳǊ ƘƻƴƻǊŜǊ ŎŜ ǘǊŀǾŀƛƭ 
ŎƻƴƧƻƛƴǘ ǉǳŜ ƴƻǳǎ ŀǾƻƴǎ Ƴƛǎ Ł ƭΩƘƻƴƴŜǳǊ ƴƻǎ ŎƻƭƭŀōƻǊŀǘŜǳǊǎ Řŀƴǎ ǳƴŜ ŎŀƳǇŀƎƴŜΣ 
άtƻǘŀōƭŜΗέΣ ŘƛŦŦǳǎŞŜ Ŝƴ нлму ŀǳǇǊŝǎ Řǳ ƎǊŀƴŘ ǇǳōƭƛŎΦ /ΩŜǎǘ ŞƎalement pour concrétiser  
ƴƻǘǊŜ ǾƻƭƻƴǘŞ ŘŜ ǇƭŀŎŜǊ ƭŜǎ ŎƻƴǎƻƳƳŀǘŜǳǊǎ Řǳ ǘŜǊǊƛǘƻƛǊŜ ŀǳ ŎǆǳǊ ŘŜ ƴƻǘǊŜ ŀŎǘƛƻƴΣ Řŀƴǎ 
ƭŜ ŎŀŘǊŜ ŘΩǳƴŜ ǊŜƭŀǘƛƻƴ ŀǘǘŜƴǘƛƻƴƴŞŜ Ŝǘ ǇŜǊǎƻƴƴŀƭƛǎŞŜΣ ǉǳŜ ƴƻǳǎ ŀǾƻƴǎ Ŏƻƴœǳ ƭŜǎ 5 
promesses aux consommateurs qui doivent guider notre quotidien. [Ŝ ǎŜǊǾƛŎŜ ŘŜ ƭΩŜŀǳ 
ǉǳŜ ƴƻǳǎ ǊŜƴŘƻƴǎ ŜƴǎŜƳōƭŜ ŀ ǳƴŜ ƎǊŀƴŘŜ ǾŀƭŜǳǊΣ ǉǳƛ ƳŞǊƛǘŜ ŘΩşǘǊŜ ǎƻǳƭƛƎƴŞŜΦ 

Je vous remercie de la confiance que vous accordez, au quotidien, à nos équipes. Notre 
Directeur de Territoire est garant du service délivré et des engagements de qualité de 
Veolia. Il est, avec nos collaborateurs présents sur le terrain, à votre disposition. 

tŀǊ ŀƛƭƭŜǳǊǎΣ Ł ƭΩƘŜǳǊŜ ƻǴ ƭŜǎ ŎƻƴǎŞǉǳŜƴŎŜǎ Řǳ ŎƘŀƴƎŜƳŜƴǘ ŎƭƛƳŀǘƛǉǳŜ ǎŜ Ŧƻƴǘ ŘŜ Ǉƭǳǎ Ŝƴ 
plus sensibles, il faut souligner combien les moyens consacrés à lΩŜƴǘǊŜǘƛŜƴ Ŝǘ Ł ƭŀ 
modernisation des infrastructures de votre service permettent de renforcer la résilience 
Řǳ ŎȅŎƭŜ ŘŜ ƭΩŜŀǳ ŘŜ ǾƻǘǊŜ ǘŜǊǊƛǘƻƛǊŜΦ /ΩŜǎǘ ǇƻǳǊ ŀǇǇǊŞƘŜƴŘŜǊ ŀǳ ƳƛŜǳȄ ŎŜǘ ŜƴƧŜǳ ǉǳŜ 
Veolia a participé activement à la première séquence des Assiseǎ ŘŜ ƭΩ9ŀǳ ǉǳƛ ǎΩŜǎǘ 
achevée le 29 août 2018. Une série de mesures a été annoncée par les pouvoirs publics 
pour diminuer par deux la durée du cycle de renouvellement des infrastructures des 
ǎŜǊǾƛŎŜǎ ŘΩŜŀǳ Ŝǘ ŘΩŀǎǎŀƛƴƛǎǎŜƳŜƴǘΦ 

Si vous le souhaitez, nos équipes seront à vos côtés pour mettre en oeuvre, selon les 
caractéristiques du patrimoine de votre service, les projets qui pourraient en découler, 
dans un esprit de co-ŎƻƴǎǘǊǳŎǘƛƻƴ Ŝǘ ŘΩƛƴƴƻǾŀǘƛƻƴ ǇǊƻǇǊŜ Ł ƴƻǘǊŜ ƴƻǳǾŜƭƭŜ ŀǇǇǊƻŎƘŜ ŘŜ  
« contrat de service public ». 

WŜ Ǿƻǳǎ ǇǊƛŜ ŘΩŀƎǊŞŜǊΣ Monsieur le PrésidentΣ ƭΩŜȄǇǊŜǎǎƛƻƴ ŘŜ ƳŜǎ ǎŀƭǳǘŀǘƛƻƴǎ ƭŜǎ Ǉƭǳǎ 
respectueuses. 

 

Frédéric Van Heems 

Directeur Général Veolia Eau France 

[ΩŞŘƛǘƻ 

Veolia ς Rapport annuel du délégataire 2018 
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1.1. Un dispositif à votre service 
VOTRE LIEU DΩACCUEIL 

 

VEOLIA EAU 

3, rue Joseph Cugnot 

37305 Joué-lès-Tours 
 
 

 

 

 

TOUTES VOS DEMARCHES SANS VOUS DEPLACER 

 
 

tƻǳǊ ǘƻǳǘŜǎ ƭŜǎ ŘŞƳŀǊŎƘŜǎ Ŝƴ ƭƛŜƴ ŀǾŜŎ Ǿƻǎ ŀōƻƴƴŜƳŜƴǘǎ ŀǳȄ ǎŜǊǾƛŎŜǎ ŘΩŜŀǳΣ Ǿƻǳǎ 
pouvez nous contacter via plusieurs canaux mis à disposition. 

  

Notre centre service client, dont les coordonnées figurent sur toute facture. 
 

NOTRE SERVICE CLIENT EN LIGNE : 

S WWW.SERVICE-CLIENT.VEOLIAEAU.FR 

S SUR VOTRE SMARTPHONE VIA NOS APPLICATIONS IOS ET 

ANDROID. 

 

 

 

 

 

VOS URGENCES 7 JOURS SUR 7, 24H SUR 24 

tƻǳǊ ǘƻǳǘŜ ŦǳƛǘŜΣ ƛƴŎƛŘŜƴǘ ŎƻƴŎŜǊƴŀƴǘ ƭŀ ǉǳŀƭƛǘŞ ŘŜ ƭΩŜŀǳ ƻǳ Ŧŀƛǘ ŀƴƻǊƳŀƭ ǘƻǳŎƘŀƴǘ ƭŜ 
ǊŞǎŜŀǳΣ ǳƴ ōǊŀƴŎƘŜƳŜƴǘΣ ǳƴŜ ƛƴǎǘŀƭƭŀǘƛƻƴ ŘŜ ǎǘƻŎƪŀƎŜ ƻǳ ŘŜ ǇǊƻŘǳŎǘƛƻƴ ŘΩŜŀǳΣ ƴƻǳǎ 
intervenons jour et nuit. 

 
 

 

http://reporter.app/chamard/Google%20Drive/RAD/AppData/Roaming/Microsoft/Word/www.service-client.veoliaeau.fr
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LES INTERLOCUTEURS VEOLIA A VOS COTES 

Photo Fonction Nom 

 

 

 Directeur de Territoire Bruno LONGEPE 

 

Manager de Service Local Raphaël COLLIN 

 

Responsable Réseaux Simon RIVAL 

 

Responsable Usines Claire SOMPAYRAC 

 

NOTRE ORGANISATION 

Notre organisation répond au principe managérial de la pyramide inversée.  [ƻƛƴ ŘΩşǘǊŜ ǘƘŞƻǊƛǉǳŜΣ ŎŜ 
ŎƻƴŎŜǇǘ ǎǘǊǳŎǘǳǊŜ ŘŜ Ŧŀœƻƴ ǘǊŝǎ ŎƻƴŎǊŝǘŜ ƭΩŜƴǘǊŜǇǊƛǎŜΦ 

 
 



 

SYNDICAT INTERCOMMUNAL D'ALIMENTATION EN EAU POTABLE DE SEMBLANCAY - 2018 - Page 12 

[Ŝǎ ǎƻƭǳǘƛƻƴǎ ǎƻƴǘ Ǉƭǳǎ ŜŦŦƛŎŀŎŜǎ ǎƛ ƭΩƻƴ ŎƻƴŦƛŜ ƭŜǳǊ ƛŘŜƴǘƛŦƛŎŀǘƛƻƴ Ŝǘ ƭŜǳǊ ƳƛǎŜ Ŝƴ ǆǳǾǊŜ Ł ŎŜux qui sont 
ŘƛǊŜŎǘŜƳŜƴǘ ŎƻƴŦǊƻƴǘŞǎ ŀǳȄ ǇǊƻōƭŞƳŀǘƛǉǳŜǎ ǉǳΩŜƭƭŜǎ ǇŜǊƳŜǘǘŜƴǘ ŘŜ ǊŞǎƻǳŘǊŜΦ !ǾŜŎ ŎŜǘǘŜ ŘŞƳŀǊŎƘŜΣ ƭŜ 
ƳŀƴŀƎŜǊ ŘŞƭŝƎǳŜ ƭΩŀŎǘƛƻƴ Ǉŀǎǎŀƴǘ Řǳ ǎǘŀǘǳǘ ŘŜ ζŎƘŜŦη Ł ŎŜƭǳƛ ŘΩŀǎǎƛǎǘŀƴǘ ŀǳ ǎŜǊǾƛŎŜ ŘŜ ǎŜǎ ŞǉǳƛǇŜǎΦ  
 
Traduit sur le plan organisationnel, ce priƴŎƛǇŜ ŎƻƴŎŜƴǘǊŜ ǘƻǳǘŜ ƭΩŜƴǘǊŜǇǊƛǎŜ Ŝƴ ŘƛǊŜŎǘƛƻƴ ŘŜǎ ŞǉǳƛǇŜǎ 
ƻǇŞǊŀǘƛƻƴƴŜƭƭŜǎ ό{9w±L/9{ [h/!¦·ύΣ ŎΩŜǎǘ-à-dire celles qui exploitent  les services qui nous sont confiés par 
nos clients collectivités.  
/Ŝ ǇǊƛƴŎƛǇŜ ǊŜǾƛŜƴǘ Ł ŀȄŜǊ ǘƻǳǘŜ ƭΩŜƴǘǊŜǇǊƛǎŜ ǎǳǊ ƭŀ ǎŀǘƛǎfaction de nos clients. 
 
tƛƭƛŜǊ ŘŜ ŎŜǘǘŜ ƻǊƎŀƴƛǎŀǘƛƻƴΣ ƭŜ ¢9wwL¢hLw9 ±![ 59 [hLw9 {h[hDb9 ǊŜƎǊƻǳǇŜ ƭΩŜƴǎŜƳōƭŜ ŘŜǎ ǊŜǎǎƻǳǊŎŜǎ 
permettant aux SERVICES LOCAUX de réaliser leurs missions, dans le respect des engagements contractuels.  
 
Son siège est basé à JOUE LES TOURS (Indre et Loire). 
 
[Ŝ ¢9wwL¢hLw9 ōŞƴŞŦƛŎƛŜ ŘŜ ƭΩŀǎǎƛǎǘŀƴŎŜ ŘŜ ƭŀ w;DLhb /9b¢w9 h¦9{¢Φ {ƛǘǳŞŜ Ł wŜȊŞΣ ŜƭƭŜ ǊŜƭŀƛŜ ŀǳǇǊŝǎ ŘŜ ƭǳƛ 
la stratégie nationale (sécurité, QSE, RH...), impulse, mutualise les expériences et les innovations, mobilise, 
au service du TERRITOIRE et donc des SERVICES LOCAUX, les ressources et les expertises du groupe Veolia. 
 
 
 

LE TERRITOIRE VAL DE LOIRE SOLOGNE 

CŀŎƛƭƛǘŀǘŜǳǊ ŀǳ ǉǳƻǘƛŘƛŜƴΣ ƛƭ ŀǇǇƻǊǘŜ ŀǳ {9w±L/9 [h/![ ƭŜǎ ƳƻȅŜƴǎ Ŝǘ ƭŜǎ ŜȄǇŜǊǘƛǎŜǎ ƴŞŎŜǎǎŀƛǊŜǎ Ł ƭΩŜȄŞŎǳǘƛƻƴ 
et la gestion de ses missions. Le SERVICE LOCAL bénéficie ainsi, avec les autres services locaux du territoire, 
ŘŜ ǊŜǎǎƻǳǊŎŜǎ Ŝǘ ŘΩŜȄǇŜǊǘƛǎŜǎ Řƻƴǘ ƛƭ ƴŜ ǇƻǳǊǊŀƛǘ ǎŜ ŘƻǘŜǊ Ŝƴ ǇǊƻǇǊŜΣ Řŀƴǎ ŘŜǎ ŎƻƴŘƛǘƛƻƴǎ ŞŎƻƴƻƳƛǉǳŜǎ 
acceptables par nos clients collectivités.  
Il est structuré autour de 3 pôles experts : la direction des opérations, la direction des consommateurs et la 
direction du développement. 
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LES MISSIONS DE LA DIRECTION DES OPÉRATIONS 

 
  
 
 
 
 
 
 
 
 
 

La direction des opérations gère nos logiciels métiers pour ƭŜ ŎƻƳǇǘŜ Řǳ {9w±L/9 [h/![Σ ŀŦƛƴ ǉǳΩƛƭ ōŞƴŞŦƛŎƛŜ 
de leurs fonctionnalités, notamment de la planification. 
5ŀƴǎ ƭŜ ŎŀŘǊŜ ŘΩǳƴŜ ǊŜǇǊƛǎŜ ŘŜ ŎƻƴǘǊŀǘ Υ ƭŀ ŘƛǊŜŎǘƛƻƴ ŘŜǎ ƻǇŞǊŀǘƛƻƴǎ Ŝǘ ƭŜǎ ǊŜǎǇƻƴǎŀōƭŜǎ ŜȄǇƭƻƛǘŀǘƛƻƴ Ŝǘ 
maintenance du SERVICE LOCAL auditent le patrimoine et les process, passent en revue le contrat. Ils 
ŘŞŦƛƴƛǎǎŜƴǘ ŘŜǎ ƎŀƳƳŜǎ ŘΩŜȄǇƭƻƛǘŀǘƛƻƴ Ŝǘ ŘŜ ƳŀƛƴǘŜƴŀƴŎŜ ǉǳƛ ǇǊŞŎƛǎŜƴǘΣ ǇƻǳǊ ŎƘŀǉǳŜ ŞǉǳƛǇŜƳŜƴǘκǇƘŀǎŜ ŘŜ 
process les interventions à réaliser ainsi que leur périodicité. Ces gammes sont définies sur la base de 
ǎǘŀƴŘŀǊŘǎ ƳŞǘƛŜǊǎΣ ŘΩƻōƭƛƎŀǘƛƻƴǎ ǊŞƎƭŜƳŜƴǘŀƛǊŜǎΣ ŘŜ ƴƻǊƳŜǎ ŎƻƴǎǘǊǳŎǘŜǳǊǎ Ŝǘ ŘŜ ƴƻǎ ǊŜǘƻǳǊǎ ŘΩŜȄǇŞǊƛŜƴŎŜΦ 
5Ŝǎ ƎŀƳƳŜǎ ǎƻƴǘ ŞƎŀƭŜƳŜƴǘ ŘŞŦƛƴƛŜǎ ǇƻǳǊ ƭŜǎ ŀƴŀƭȅǎŜǎ ǊŞƎƭŜƳŜƴǘŀƛǊŜǎ ŘŜ ƭΩŜŀǳ  Ŝǘ ŎŜƭƭŜǎ ƛƴǎŎǊƛǘŜǎ Řŀƴǎ 
ƴƻǘǊŜ ǇǊƻƎǊŀƳƳŜ ŘΩŀǳǘƻ-surveillance. 
 
La ŘƛǊŜŎǘƛƻƴ ŘŜǎ ƻǇŞǊŀǘƛƻƴǎ ƛƴǘŝƎǊŜ ŎŜǎ ƎŀƳƳŜǎ Řŀƴǎ ƭŜǎ ƭƻƎƛŎƛŜƭǎ ŘΩŜȄǇƭƻƛǘŀǘƛƻƴΣ ŘŜ ƳŀƛƴǘŜƴŀƴŎŜ Ŝǘ 
ŘΩŀƴŀƭȅǎŜ ǉǳƛ ŞŘƛǘŜƴǘ ŀǳǘƻƳŀǘƛǉǳŜƳŜƴǘ ƭŜǎ ǇƭŀƴƴƛƴƎǎ ŘΩƛƴǘŜǊǾŜƴǘƛƻƴ ŜǘΣ ŀǇǊŝǎ ǾŀƭƛŘŀǘƛƻƴ ǇŀǊ ƭŜ {9w±L/9 
[h/![Σ ƭŜǎ ƻǊŘǊŜǎ ŘΩƛƴǘŜǊǾŜƴǘƛƻƴ ŘŜǎ ŀƎŜƴǘǎΦ 
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Tout au long du contrat, la direction des opérations effectue les mises à jour des logiciels, intégrant les 
modifications apportées au patrimoine (à la suite de travaux par exemple) et les observations transmises en 
ƭƛƎƴŜΣ ǇŀǊ ƭŜǎ ŀƎŜƴǘǎΣ Řŀƴǎ ƭŜǳǊǎ ǊŀǇǇƻǊǘǎ ŘΩƛƴǘŜrvention. 
Elle exploite selon le même principe le SIG (migration et mise à jour en continu des données et met à jour 
les plans (plans de récolement, sectorisation, étages de pression...). 
Elle apporte aussi son expertise pour la gestion des automates et caǇǘŜǳǊǎ όŎƘƻƛȄ ŘΩƛƳǇƭŀƴǘŀǘƛƻƴΣ 
paramétrages, interface avec le logiciel de télégestion...).  
 
/ƘŀǉǳŜ ƭƻƎƛŎƛŜƭ ǇŜǊƳŜǘ ƭΩŞŘƛǘƛƻƴ ŘŜ ǎǘŀǘƛǎǘƛǉǳŜǎ Ŝǘ ŘŜ ǘŀōƭŜŀǳȄ ŘŜ ōƻǊŘǎ ǉǳƛ ŀƭƛƳŜƴǘŜƴǘ ƴƻǘǊŜ ǊŜǇƻǊǘƛƴƎ ǾŜǊǎ 
la collectivité. Leur analyse nous permet de contrôler la bonne exécution du service mais aussi de détecter 
des tendances, des problèmes récurrents. Elles aident à la prise de décision : renforcer une gamme de 
ƳŀƛƴǘŜƴŀƴŎŜ ƻǳ ŘΩŜȄǇƭƻƛǘŀǘƛƻƴΣ ŜŦŦŜŎǘǳŜǊ ǳƴ ŘƛŀƎƴƻǎǘƛŎ ƻǳ ǳƴŜ ŎŀƳǇŀƎƴŜ ŘŜ ǊŜŎƘŜǊŎƘŜ ŎƛōƭŞŜΣ ǇǊƻǇƻǎŜǊ une 
adaptation de la stratégie de renouvellement... 
 
À partir de ces données, la direction des opérations exploite enfin, avec le SERVICE LOCAL, nos applications 
prospectives comme les modèles mathématiques (hydraulique, qualité, pression...) ou nos modules de 
hiérarchisation de travaux. 
 
 

LES MISSIONS DE LA DIRECTION DES CONSOMMATEURS 
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LES MISSIONS DE LA DIRECTION DU DÉVELOPPEMENT 

 

 

LA RÉGION CENTRE-OUEST 

La RÉGION CENTRE-OUEST comporte elle aussi une direction des opérations, une direction des 
consommateurs et une direction du développement. Celles-ci apportent assistance aux 9 TERRITOIRES qui la 
composent.  
 
[ŀ w;DLhb ŘƛŦŦǳǎŜ ŀǳǇǊŝǎ ŘΩŜǳȄ ŘŜǎ ǊŜǘƻǳǊǎ ŘΩŜȄǇŞǊƛŜƴŎŜǎ Ŝǘ ŘΩƛƴƴƻǾŀǘƛƻƴ όǊŞƎƛƻƴŀǳȄΣ ƴŀǘƛƻƴŀǳȄ Ŝǘ 
internationaux). 
9ƭƭŜ ŘƛǎǇƻǎŜ ŘΩŜȄǇŜǊǘǎ ŘŜ ǇƻƛƴǘŜ ǎǳǊ ŘŜǎ ǎǳƧŜǘǎ ƻǳ ǇƻǳǊ ŘŜǎ ōŜǎƻƛƴǎ ǇƻƴŎǘǳŜƭǎ Ŝǘ ǘǊŝǎ ǎǇŞŎƛŀƭƛǎŞǎΦ !ƛƴǎƛΣ ƭŀ 
direction des opérations régionale dispose des compétences permettant, par exemple, la création des 
modèles mathématiques hydrauliques ou qualité. 
 
[ŀ w;DLhb ŀǎǎǳǊŜ Ŝƴ ŘƛǊŜŎǘΣ ǇƻǳǊ ƭΩŜƴǎŜƳōƭŜ ŘŜǎ ǘŜǊǊƛǘƻƛǊŜǎΣ ƭŀ ŘƛǊŜŎǘƛƻƴ ŘŜǎ ǊŜǎǎƻǳǊŎŜǎ ƘǳƳŀƛƴŜǎ Ŝǘ ƭŀ 
direction financière. 
 

 


